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Solution ID: 110610 PRINT

Jak skorygowa¢ wySwietlanie obrazu w kolorze fioletowym podczas
korzystania z Kamer Internetowych Creative na systemie Windows

Stowa klucmwe/Posmkiwane frazy: ekran wySwietla obraz w kolorz fioletowym podczas korzystania z kamery internetowej
Creative, fioletowy, odbieranie obram w kolorz fioletowym przz kamer¢ internetowa Creative

Podsumowanie:

« Dotyczy: BlasterX Senz3D (VF0810), Creative Senz3D (VF0780), Live! Cam
Connect HD 1080 (VF0760), Live! Cam Sync HD (VF0770), Live! Cam
Connect HD (VF0750), Live! Cam inPerson HD (VF0720), Live! Cam Socialize
HD 1080 (VF0680), Live! Cam Socialize HD AF (VF0690), Live! Cam Socialize
HD (VF0610), Live! Cam Socialize (VF0640), Live! Cam Chat HD (VF0700),
Live! Cam Chat IM (VF0530), Live! Cam Sync (VF0520), Live! Cam Optia AF
(VF0280), Live! Cam Video IM Ultra (VF0415), Live! Cam Notebook Pro
(VF0400).

v Ten artykul zawiera wskazowki 1 mformacje o tym, jakie kroki nalezy podja¢,
jezeli ekran kamery mternetowej Creative zacznie wyswietla¢ obraz w kolorze
fioletowym.

Jezeli nadarzy si¢ sytuacja, w ktorej odcien na ekranie komputera zmieni si¢ na
fioletowy, to zazwyczaj powodem tego sg przestarzale sterowni kamery lub tym, ze
oprogramowanie kamery nie zostal prawidlowo skonfigurowany. W niektorych
przypadkach wy$wietlanie obrazu w kolorze fioletowym moze by rowniez
spowodowane rozmagnesowywanym monitorem komputera.

Zapoznaj si¢ z tym ponizszymi wskazoéwkami 1 krokami, aby rozwigza¢ problem z
wyswietlaniem obrazu w kolorze fioletowym podczas korzystania z kamer
mternetowych Creative

e Upewny si¢, ze kamera jest podlaczona do zasilanego portu USB w komputerze 1
7e masz najnowsze sterowniki Vlub prawidlowo zainstalowane oprogramowanie
Live! Centralne.

e Tam, gdzie ma to zastosowanie, nalezy uzy¢ Aplikacji Live! Central. Na prawym
panelu, mozna znalez¢ sekcj¢ Ustawienia. Kliknj zakifadke Obraz sterowania,

E a nastepnie kliknij przycisk Przywré¢ domys$Ine ustawienia. Sprawdz, czy
obraz wyswietla si¢ prawidlowo na lewym panelu.

Uwaga: W przypadku korzystania z oprogramowania do nagrywania wideo innej
firmy lub innych komunikatorow z Twoja kamerg internetows, nalezy upewnic sig,
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ze ustawienia wideo sg prawidlowo skonfigurowane 1 efekty specjalne nie zostaly
wlgczone. Szczegblowe informacje na temat jak sprawdzi¢ te ustawienia,
skontaktuj si¢ z producentem oprogramowania lub sprawdz instrukcje obstugi tych
aplikacji.

e Upewnij si¢, Ze nie nastgpito rozmagnesowanie si¢ monitora. Skontaktyj si¢ z
producentem monitora Twojego komputera po szczegélowe informacje na temat
jak sprawdzc¢ to ustawienie.

¢ Qdinstalyj sterowniki Vlub aplikacji z Panelu sterowania systemu Windows 1
ponownie zainstaly] najnowsze sterowniki 1 lub aplikacji.

* Test kamerg podlaczajac 1 nstalyjgc ja na innym komputerze.

* Jesli problem bedzie si¢ powtarzal, skontaktuj si¢ z Dzialem Pomocy Technicznej

Creative w celu uzyskania dalszej pomocy.

Ostatnia aktualizacja: 10 czerwca 2016
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